REGULAMIN SERWISU | USLUGI NEWSLETTERU

. POSTANOWIENIA WSTEPNE

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Niniejszy regulamin okresla rodzaje i zakres ustug $wiadczonych przez Ustugodawce -
Zielona Karetka Clinic spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig - drogg elektroniczng,
warunki $wiadczenia tych ustug, warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie
ustug drogg elektroniczng oraz tryb postepowania reklamacyjnego.
2. Dane kontaktowe Ustugodawcy:
a) adr korespondencji: Zielona Karetka Clinic sp. z 0.0., Rynek Gtéwny 28, 31-010
Kr,

ty elektronicznej: kontakt@zielonakaretka.pl.
lamin dostepny jest w Serwisie pod adresem:
ka. n-serwisu-i-uslugi-newsletteru/.
minem w znaczeniu art. 8 ust. 1 pkt 1) ustawy z dnia
u ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002 Nr 144, poz. 1204

DEFINICJE
iejszym Regulaminie Serwisu, nadaje sie znaczenie
ze postanowienie Regulaminu Serwisu wyraznie definiuje dane
KARETKA

Serwis oznacza strony internetowe, pod ktérymi Ustugodawca
prowadzi serwis Internetowy, dziatajgce w domenie
zielonakaretka.pl.

Formularz formularz dostepny w Serwisie, za pomocg ktoérego

Rejestracyjny Ustugobiorca moze zatozy¢ Konto.

Formularz formularz dostepny w Serwisie, za pomocg ktérego

Zamoéwienia Ustugobiorca moze zlozy¢ zamdwienie wybranego
Przedmiotu Zamodwienia.

Konsument osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci

prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg, a takze przedsiebiorca na
prawach konsumenta, tj. osoba fizyczna zawierajgca umowe




bezposrednio zwigzang z prowadzong dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada
ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej.

Konto

funkcjonalno$¢ Serwisu, za pomocg ktorej zalogowany
Ustugobiorca moze wprowadza¢ dane i zarzgdza¢ nimi a
takze uzyskiwac informacje o dokonanych zaméwieniach.

Potwierdzenie

komunikat potwierdzajgcy zatozenie Konta, zamdwienie
wybranego Przedmiotu Zamdéwienia albo zamowienie Ustugi
Newsletteru, wysytany przez Ustugodawce na adres poczty
elektronicznej wskazany przez Ustugobiorce.

Przedmiot

Zamowienia

ustuga oferowana do nabycia przez Ustugodawce,
szczegotowo opisane w Serwisie.

niniejszy regulamin serwisu internetowego i ustugi
newsletteru.

ustuga polegajgca na dostarczaniu Ustugobiorcy wiadomosci

elektronicznych z informacjami zwigzanymi z dziatalnoscig

Ustugodawcy, ktére mogg zawierac informacje promocyjne

J'andlowe, poprzez modut mailingowy dostepny dla
)

tkich uzytkownikéw sieci Internet.

gi Swiadczone drogg elektroniczng przez Ustugodawce.

JV' oba fizyczna korzystajgca z Ustug.

Zielona Karetka  Clinic spdtka z  ograniczong
odpowiedzialno$cig z siedzibg w Krakowie, Rynek Gtéwny
28, 31-010 Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
owadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa
Scia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy
Rejestru  Sgdowego, pod numerem KRS:
5, kapitat zaktadowy w wysokosci: 5 000,00 zt,

I{A‘S23650718 NIP: 6762629774.

RODZAJE | ZAKRES USLUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

1. Na warunkach okreslonych w Regulaminie Serwisu Ustugodawca swiadczy Ustugi w

zakresie zapewnienia dostepu do Konta, sktadania zamdwien oraz dostarczania

newsletteru.

2. Postanowienia niniejszego Regulaminu Serwisu znajdujg zastosowanie do realizowanych

przez Ustugodawce Swiadczen zdrowotnych (medycznych), z zastrzezeniem warunkéw

przewidzianych w Regulaminie organizacyjnym podmiotu leczniczego i Swiadczenia ustug

medycznych dostepnym w Serwisie pod adresem: https://zielonakaretka.pl/regulamin/.

3. Ustugobiorca moze korzystaé z Ustlug 2z zastrzezeniem spetnienia warunkow

technicznych, o ktérych mowa w § 4 Regulaminu Serwisu.



https://zielonakaretka.pl/regulamin/

4. Wszelkie informacje, dane i materiaty udostepniane w Serwisie (w tym m.in. nazwy,
logotypy, cenniki, a takze kolorystyka i uktad witryny) oraz wszelkie inne prawa wtasnosci
niematerialnej zwigzane z trescig Serwisu nalezg do Ustugodawcy lub podmiotéw, z
ktérymi Ustugodawca zawart stosowne umowy i sg chronione prawami autorskimi,
prawami do znakéw towarowych, prawami do baz danych lub innymi prawami wtasnosci
intelektualnej. Wszelkie udostepnianie, kopiowanie i korzystanie z powyzszych informaciji,
danych i materiatdw w sposoéb inny, niz zapoznanie sie z nimi, a w szczegolnosci ich
pobieranie, nagrywanie lub udostepnianie osobom trzecim, jest zabronione bez zgody

Ustugodawcy udzielonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§4
RUNKI SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Warun rawidtowego korzystania z Ustug jest posiadanie przez Ustugobiorce

urzad lektronicznego spetniajgcego nastepujgce minimalne wymagania
techn

d

lektronicznych.

Inosci za problemy techniczne badz ograniczenia
zgdzeniu elektronicznym, z ktérego korzysta Ustugobiorca,
korzystanie z Ustug.

oletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢

do czynnosci prawnych.

4. Ustugobiorca zobowigzany jest zapoznac sie z trescig Regulaminu Serwisu i przestrzegaé
jego postanowien przed rozpoczeciem korzystania z Ustug.
5. Ustugobiorca zobowigzany jest do podania w Serwisie kompletnych, aktualnych i

prawdziwych danych.

§5
ZAKAZ DOSTARCZANIA TRESCI O CHARAKTERZE BEZPRAWNYM



1. Uslugobiorca zobowigzuje sie korzysta¢ z Serwisu i Ustug zgodnie z postanowieniami
Regulaminu Serwisu oraz powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa. Zakazuje sie
Ustugobiorcy dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

2. Ustugobiorca zobowigzuje sie w szczegdlnosci, ze korzystanie przez niego z Ustug lub
dostarczanie przez niego tresci w Serwisie nie bedzie:

a) naruszac jakichkolwiek praw autorskich ani innych praw wtasnosci intelektualnej, w
tym miedzy innymi patentéw, znakéw towarowych, tajemnic handlowych, praw
autorskich, praw do wizerunku lub innych praw jakiejkolwiek strony trzeciej;

b) zawiera¢ grozb albo tresci obrazliwych, nekajacych, oszczerczych lub naruszajacych
prywatnoéc’; innych osob;

zawieraé przeklenstw, tresci naruszajgcych dobra innych osob albo tredci w inny

iestosownych;

d) za danych stanowigcych informacje niejawne lub objetych ochrong tajemnic
chronionych — w zakresie w jakim wykorzystanie tych danych podlega

a mocy przepiséw prawa;

w inny sposéb wykorzystywaé wirusow komputerowych

kodéw komputerowych, plikéw lub programéw, ktore sg
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ktécac prawidtowe dziatanie Ustug lub jakichkolwiek dziatan

lub nleproporcjonalnie duzego obcigzenia na

odawcy;

zelkigh srodkow, ktére Ustugodawca moze stosowac w
celu zapobiegania lub ograniczania dostepu do Ustug lub innych kont, systemow
komputerowych lub sieci potgczonych z Ustugami.

3. W przypadku korzystania przez Ustugobiorce z Ustug lub Serwisu w sposéb sprzeczny z
postanowieniami Regulaminu Serwisu lub powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:

a) okresowego zablokowania Ustugobiorcy dostepu do Konta lub wybranych Ustug,
b) natychmiastowego usuniecia Konta Ustugobiorcy i zablokowania dostepu do Ustug.
4. Niezaleznie od uprawnienia Ustugodawcy, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, w przypadku

zamieszczenia przez Ustugobiorce w Serwisie tresci sprzecznych z postanowieniami



Regulaminu Serwisu lub powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, Ustugodawca

zastrzega sobie prawo do natychmiastowego usuwania tych tresci.

Il. WARUNKI ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE USLUG
DROGA ELEKTRONICZNA

§6
USLUGA DOSTEPU DO KONTA W SERWISIE

1. Zalozenie Konta nastepuje poprzez wypetnienie Formularza Rejestracyjnego, w ktérym

Ustugobiorca:

a) podaji swoj adres poczty elektronicznej,

b) ustalla_khas’ro logowania do Konta,

c) potwierdza zapoznanie si¢ z Regulaminem Serwisu oraz Politykg Prywatnos$ci i
zobowigzuie sie do przestrzegania ich postanowien;
d) wybiera pole ,Zarejestruj sie
ah Swi e/ustugi dostepu do Konta nastepuje w chwili otrzymania

iorce. Ustugodawca udostepnia Konto bez zbednej zwtoki

zostaje zawarta na czas nieoznaczony.

Jest nieodptatna.

acji na @adres poczty elektronicznej: kontakt@zielonakaretka.pl;

i dostepu do Konta przez Ustugodawce, poprzez

a?fes poczty elektronicznej Ustugobiorcy za 14-dniowym
su a Komta Ustugobiorcy i zablokowania dostepu do Ustug.

l \ R Esto ego
§7
WARUNKI SKLADANIA ZAMOWIEN

1. Sktadanie zamodwien nie wymaga posiadania przez Ustugobiorce Konta w Serwisie.

2. Ziozenie zamowienia nastepuje poprzez wypetnienie Formularza Zaméwienia, w ktorym
Ustugobiorca:
a) wybiera Przedmiotu Zamdwienia;
b) wypetnia formularz medyczny (jezeli jest wymagany dla danego Przedmiotu
Zamowienia);

c) podaje dane identyfikacyjne, korespondencyjne i kontaktowe okreslone w Serwisie;



d) wybiera forme ptatnosci sposréd form dostepnych w Serwisie;

e) potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem Serwisu oraz Politykg Prywatnosci i
zobowigzuje sie do przestrzegania ich postanowien;

f) sklada w Serwisie stosowne oswiadczenia (jezeli sg wymagane dla danego
Przedmiotu Zamowienia);

g) potwierdza ztozenie zamowienia poprzez wcisniecie odpowiedniego przycisku w
Serwisie.

3. Zawarcie umowy nastepuje w chwili otrzymania Potwierdzenia przez Ustugobiorce.
Realizacji zamowienia rozpoczyna sie bez zbednej zwtoki po zawarciu umowy. Umowa

zostaje zawarta na czas realizacji swiadczenia.

§8
USLUGA NEWSLETTERU
Ustugi Newsletteru wymaga uprzedniego ztozenia przez Ustugobiorce
stuge. W ramach Ustugi Newsletteru Ustugobiorca bedzie otrzymywat
i ich w medycynie, promocjach, wydarzeniach, ofertach

zdrowotnych w zakresie zwigzanym z dziatalnoscig

nizej cz S

a) podanie przez Ustugobiorce swojego adresu poczty elektronicznej,

b) wyraze nie informacji handlowych od Ustugodawcy;
C ierdz 4 i Newsletteru poprzez wecisnigcie odpowiedniego
ZyCi isie.
|< AR&EW K({AUS&U@ Newsletteru nastepuje po otrzymaniu
twierdzeiia prz€z UstugohiaFce i flotwierdzeniu przez Ustugobiorce subskrypcji Ustugi

Newsletteru. Ustugodawca rozpoczyna sSwiadczenie Ustugi Newsletteru bez zbednej
zwloki po zawarciu umowy. Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony.

Ustuga Newsletteru jest nieodptatna.

Ustugobiorca moze w kazdej chwili zrezygnowac z Ustugi Newsletteru za posrednictwem
strony internetowej Ustugodawcy poprzez przestanie wiadomosci o rezygnacji na adres
poczty elektronicznej: kontakt@zielonakaretka.pl lub poprzez aktywacje adresu
internetowego, stuzgcego do automatycznego wyrejestrowania sie z tej ustugi. Link do
adresu internetowego (link dezaktywujacy) znajduje sie w stopce wiadomosci mailowej
zawierajgcej Potwierdzenie oraz w stopce kazdej kolejnej wiadomosci przesytanej

Ustugobiorcy w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi Newsletteru. W przypadku posiadania
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Konta w Serwisie, Ustugobiorca moze réwniez zrezygnowac z Ustugi Newsletteru poprzez
wybranie odpowiedniej opcji w zaktadce ,Moje konto”.

6. Ustugodawca moze w kazdej chwili zaprzestac¢ swiadczenia Ustugi Newsletteru, poprzez
przestanie komunikatu na adres poczty elektronicznej Ustugobiorcy za 14-dniowym

wyprzedzeniem.

ll. POSTANOWIENIA WSPOLNE

§9
POTWIERDZENIE ZAWARCIA UMOWY

1. Ustugodawca przekazuje Konsumentowi Potwierdzenie na trwatym nosniku w rozsgdnym

czasie awarciu umowy, najpozniej przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi.
obejmuje informacje, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja
ch konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827 ze zm.).

w Potwierdzeniu stanowig integralng czes¢ umowy zawieranej na
\e jedynie za wyraznym porozumieniem stron.
nsumenta wykonywanie ustugi, za ktérg Konsument byt
, ma sie rozpoczac¢ przed uptywem terminu do odstgpienia
odlegto$¢é, Ustugodawca wymaga od Konsumenta ziozenia
rajgcego takie wyrazne zadanie oraz ze przyjgt do wiadomosci

informacje o utracie prawa do odstgpienia od umowy z chwilg jej petnego wykonania przez

Z1EtONA
§10
|< A CElY K AI‘NOSCI | TERMIN PLATNOSCI
wskaza Ceny podane sg w kwocie brutto (tj. zawierajacej

podatek VAT) oraz sg wyrazone w ztotych polskich. Odstepstwa od zasady waluty polskiej
Sg wyraznie zaznaczone.

2. Ceny widniejgce w Serwisie, jak rowniez opisy ustug stanowig jedynie informacje
handlowg, a nie oferte w rozumieniu kodeksu cywilnego. Charakter wigzgcy — na potrzeby
zawarcia konkretnej umowy — zyskujg one dopiero z chwilg otrzymania Potwierdzenia
przez Ustugobiorce.

3. Ustlugodawca zastrzega prawo dokonywania zmian cen ustug prezentowanych w
Serwisie, zamieszczania informacji o nowych ustugach, przeprowadzenia i odwotania
akcji promocyjnych na stronach Serwisu, bgdz wprowadzenia w nich zmian.

4. Ustugodawca dopuszcza dokonanie ptatnosci za pomoca:



systemu Przelewy24,

a

b. kartg za posrednictwem systemem PayU,
c. systemu PayU,
d. systemu BLIK.

5. Ustugobiorca jest obowigzany do dokonania pfatnosci za pomocg jednego z wyzej
wymienionych sposobdéw niezwtocznie po ztozeniu zamowienia.

6. Platnosc nastepuje w PLN (zioty polski) na rachunek bankowy prowadzony w PLN.

§ 11
PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Ustugobiorca bedgcy Konsumentem, ktéry zawart umowe na odlegtosé, ma prawo

odstgpic umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny. Informacja dotyczgca
korzys prawa odstgpienia od umowy stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu
Serwi

W pr

ug nie wiadczenie o odstgpieniu od umowy bezposrednio do

rzystania z prawa odstgpienia, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej,

oze zosta¢ wystane pocztg na adres: Zielona Karetka

ny 28, 31-010 Krakdw, albo pocztg elektroniczng na adres:

i .
«z . O$wiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér

anowi zat 2 do Regulaminu Serwisu. O$wiadczenie o odstgpieniu od umowy

ztozone po terminie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, nie wywotuje skutkow prawnych.

rzypadk loze ia |przez|Ustugebiorce oswiadczenia o odstgpieniu wystanego pocztg
lektronicznay, _Ustugodawca wlocznie  przesle potwierdzenie  otrzymania
oswiadczeni ieniu od umowy.
|< A C tyczgca th'aAprawa odstgpienia od umowy (zatgcznik nr 1 do
g rwisu) ofiaz larzZ%swiadczenia o odstgpieniu od umowy (zatgcznik nr

2 do Regulaminu Serwisu) sg przekazywane Ustugobiorcy w formie elektronicznej, w

postaci zatgcznikdw do Regulaminu Serwisu.

5. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy wszystkie dokonane przez
Ustugobiorce pfatnosci zostang przekazane na rachunek bankowy Ustugobiorcy
niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez
Ustugodawce oswiadczenia Ustugobiorcy o odstgpieniu od umowy. Zwrot ptatnosci
zostanie zrealizowany przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt
Ustugobiorca, chyba ze Ustugodawca w porozumieniu ze Ustugobiorca, ustali inny sposéb
zwrotu, ktéry nie bedzie wigzat sie z koniecznoscig poniesienia przez Ustugobiorce

dodatkowych kosztéw.



Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze prawo do odstgpienia nie przystuguje w
odniesieniu do uméw wymienionych w art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827 ze zm.), a w szczegolnosci przyjmuje do
wiadomosci, ze prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub
na odlegtosc¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow o swiadczenie ustug,
za ktoére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca wykonat w
petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez przedsiebiorce utraci
prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci.

Zawierajgc umowe Ustugobiorca potwierdza, ze zapoznat sie z trescig Regulaminu
Serwisu, w tym potwierdza, iz zostat zawiadomiony o prawie odstgpienia od umowy w

terminie ni od dnia zawarcia umowy.

§12
RYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO
zglasza¢ na adres poczty elektronicznej:
ocztg na adres Zielona Karetka Clinic sp. z 0.0., Rynek

, W ciggu 14 dni od momentu ujawnienia sie przyczyn

zgiaszaé reklamacje nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia

a wzgledniane.

Iskim albo angielskim bedg rozpatrywane.

ﬁ. VE powinno,zzawiera¢ nastepujgce informacije:
|< jponKl \

c) adres poczty elektronicznej,

d) przedmiot reklamacji,

e) doktadny opis reklamowanej ustugi,

f)  przyczyne reklamacgiji.

Reklamacje rozpatrywane bedg przez Ustugodawce w terminie 14 dni od dnia doreczenia
reklamacji zawierajgcej kompletne dane, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji, osoba skfadajgca reklamacje poinformowana
zostanie w sposob, w jaki zostata zgtoszona reklamacja, na adres korespondencyjny lub

poczty elektronicznej podany w reklamacji.



7. Ustugodawca zobowigzany jest dostarcza¢ swiadczenie zgodne z umowg. Podstawy i
zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy wobec Ustugobiorcy z tytutu niezgodnosci

Swiadczenia z umowg sg okreslone powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

§13
POZASADOWE SPOSOBY ROZSTRZYGANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA
ROSZCZEN
1. Uslugobiorca bedacy Konsumentem jest uprawniony do skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozstrzygania reklamacji i dochodzenia roszczen, a w szczegoélnosci moze:
a) zwréci¢ sie do Statego Sgadu Polubownego dziatajgcego przy Wojewddzkim

Inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozpatrzenie sporu o prawa

maj we wyniklego z umowy zawartej miedzy Ustugodawcg a Ustugodawca,
b) z

W, postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporu

ie do Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o

k go miedzy Ustugodawcg a Ustugodawca,

u jctwo konsumenckie i informacje prawng w zakresie
entéw, korzystajgc z bezpfatnej pomocy powiatowego
onsumentoéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
ochrona konsumentéw (np. Federacja Konsumentow,
onsumentéw Polskich). Porady mozna uzyska¢ pod bezptatnym

numerem infolinii konsumenckiej 801 440220 oraz pod adresem poczty

Z I | elttron'
§ 14
|< A EET]AR&%H OSOBOWYCH USLUGOBIORCY
1. tu osSwiadcZa, ne @sobowe przetwarzane przez niego w zwigzku ze

Swiadczeniem Ustug sg zabezpieczone przed nieuprawnionym  dostepem

@dlakénsumentow.pl.

zabezpieczeniami systemowymi, fizycznymi i organizacyjnymi zgodnie z przyjetg i
aktualnie obowigzujgcg w tym zakresie politykg ochrony danych osobowych oraz w
oparciu o przepisy obowigzujgcego prawa dotyczgcego ochrony danych osobowych, w
szczegolnosci RODO.

2. Szczegodtowe zasady przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcy w Serwisie reguluje
Polityka Prywatnosci udostepniona pod adresem: https://zielonakaretka.pl/polityka-

prywatnosci/.
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ZMIANA REGULAMINU SERWISU
1. Ustlugodawca jest uprawniony do zmiany postanowien Regulaminu Serwisu.
2. Ustugodawca jest uprawniony do zmiany postanowien Regulaminu Serwisu w
szczegolnosci w przypadku:
a. zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa, kitéra wptywa na prawa i
obowigzki stron okreslone w umowie zawartej z Ustugobiorca,
b. koniecznosci zastosowania sie Ustugodawcy do nakazéw, orzeczen, postanowien lub
wytycznych wydanych przez wiasciwe organy,
Cc. zmiany sposobu $wiadczenia Ustug spowodowanej przyczynami technicznymi lub
technologicznymi,

zmiany zakresu lub zasad swiadczenia Ustug zwigzanych z wprowadzeniem nowych

fun alnosci, albo zmiang lub wycofaniem dotychczasowych funkcjonalnoci

osobow Swiadczenia Ustug przez Ustugodawce, w zakresie, w jakim te
jg na realizacje postanowie Regulaminu Serwisu,

6 a z Serwisu, ktéra nie pogarsza sytuacji Ustugobiorcy w
otychczasowych,

Znych przyczyn dotyczacych Ustugodawcy lub swiadczenia

e powiadomiony o zmianach Regulaminu Serwisu z co najmniej 15-

dniowym wyprzedzeniem informacjg przestang na adres e-mail podany przez

0sAbumozli cy zapoznanie sie Ustugobiorcy z trescig zmian albo
iew i stu zmienionego Regulaminu Serwisu.

. Zmi ien.datychgzasowego Regulaminu Serwisu wchodzg w zycie w terminie
1 o ia otrgymaly przAJgobiorce powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 3
pOwy2ej, lmiigzg Wstug@bio jezelhzostat prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie

wypowiedziat umowy w terminie 15 dni od dnia otrzymania powiadomienia, o ktérym

mowa w ust. 3 powyzej.
4. Zmiana adresow stron internetowych, adreséw poczty elektronicznej, numeréw telefonéw
wskazanych w Regulaminie Serwisu nie stanowi zmiany Regulaminu Serwisu i jest

komunikowania Ustugobiorcy w Serwisie.
§ 16

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin Serwisu jest dostepny w jezyku polskim.
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W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie Serwisu stosuje sie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

Regulamin Serwisu oraz umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawarte na jego
podstawie skonstruowane sg na gruncie prawa polskiego i na podstawie tego prawa
powinny by¢ oceniane i interpretowane.

Wszelkie spory wynikajace ze swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Ustugodawce
na podstawie Regulaminu Serwisu podlegajg jurysdykcji sadow polskich oraz sag
rozstrzygane przez wiasciwe sady powszechne.

Niniejszy Regulamin Serwisu wchodzi w zycie z dniem 27.04.2024.
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Zatacznik nr 1

INFORMACJA
DOTYCZACA KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Prawo odstgpienia od umowy.
1.1. Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.
1.2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy
(w przypadku umoéw o swiadczenie ustug).
1.3. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac¢ nas -

Ziel Karetka Clinic sp. z 0.0., Rynek Gtéowny 28, 31-010 Krakéw, adres poczty

el nej: kontakt@zielonakaretka.pl, o swojej decyzji o odstgpieniu od
ni umowy w drodze jednoznacznego os$wiadczenia (na przyktad pismo
3 lub pocztg elektroniczng).

zoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest

0 odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo

w art. 3 g S dni maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014
r. poz. 827 zegZm.), aW s Inosci prawo odstgpienia od umowy zawartej poza

kal iebigrstwa lub pa odlegtos¢ nie przystuguje Panstwu w odniesieniu do
|< A ROEE\;?” stug, tére byli Panstwo zobowigzani do zaptaty ceny, jezeli
u tatdw pahni a wyrazng i uprzednig Panhstwa zgoda, jesli zostali

Panstwo poinformowani przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu

Swiadczenia utracg Panstwo prawo odstgpienia od umowy, i przyjeli Panstwo to do

wiadomosci.

2. Skutki odstgpienia od umowy.

2.1. W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy o zwracamy Panstwu wszystkie
otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem
dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez nas),
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
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zostalismy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od
umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci,
jakie zostaly przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie
zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg

Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

N~

ZIELONA
KARETKA
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Zatacznik nr 2

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Formularz nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy.

Adresat:

Zielona Karetka Clinic sp. z 0.0.
Rynek Giéwny 28

31-010 Krakéw

adres poczty elektronicznej: kontakt@zielonakaretka.pl

Ja/My(¥) . iiiiih. e niniejszym informuje / informujemy(*)

o moim/n odstapieniu od umowy o swiadczenie nastepujacej ustugi(*):

K T R E ; |< f Podpis konsumenta(-6w):
(tylko jezeli formularz jest przesytany w
wersji papierowej)
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